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Compétences en matière de facilitation (16h)
Faciliter des réunions efficaces en ligne (6h) 
Les bases du Design Thinking : Comment Design
Thinking et créativité peuvent être utilisés pour
favoriser l'innovation (12h)     
Le Design Thinking au service de la durabilité :
Apprenez comment le Design Thinking peut
favoriser la durabilité (9h) 
SDG Impact (Objectifs de Développement
Durable): Créer de la valeur commerciale par
l’impact sociétal (18h)
Sortir des sentiers battus : Résolution créative de
problèmes et prise de décision (8h)
La créativité, une compétence clé de l'avenir (8h)

Avant-propos de Magdalena Jakubowska, 
Fondatrice de Art Square Lab SIS

Améliorez les compétences de votre équipe pour
relever les défis de demain !

Art Square Lab est la première agence de Service
Design au Luxembourg et est agréée en tant que
Société d'Impact Sociétal (SIS) depuis 2021. Nous
sommes également prestataires de formation dans le
domaine du Design Thinking afin de favoriser
l'innovation et la gestion du changement au sein
d’entreprises, d’ONG et de collectivités publiques
locales.

Nos formations sont dispensées en présentiel et en
ligne et, à la demande, soit en français et en anglais,
grâce à notre équipe multilingue.

Nous concevons des formations sur mesure selon les
besoins de nos clients.

Vous trouverez dans ce catalogue un aperçu de nos
formations pour cette année et nous espérons qu'il
vous donnera une certaine inspiration pour
développer les compétences de votre équipe avec un
effet de levier sur votre créativité et vos
performances.

 
Nous formons votre équipe à

renforcer sa propre capacité à
innover et à donner de la valeur

aux clients et à l’entreprise.
 

Apprenez à faire ce que nous
faisons !

 
 

Catalogue
de formation 2023

Art Square Lab est accréditée
par le Ministère de l'Economie

en tant qu'organisme de
formation professionnelle.



Comment pouvons-nous apporter plus de
dynamisme, de participation et d'efficacité
dans les ateliers ou les réunions ?
Comment pouvons-nous développer notre
style d'animation personnel ?
Comment choisir la bonne technique
d'animation pour un groupe ou un type de
réunion spécifique ?

Vous avez une certaine expérience de
l'animation de réunions et d'ateliers, mais vous
avez besoin de plus de pratique ? Souhaitez-
vous améliorer vos techniques d'animation,
mieux comprendre la dynamique de groupe,
acquérir plus de confiance dans la résolution de
problèmes lors de l'animation de réunions ou
d'ateliers avec de multiples parties prenantes ?
Ou bien souhaitez-vous développer vos
compétences en matière d'animation de co-
création ? 

Au cours de cet atelier, nous nous efforcerons
de comprendre les principes de la facilitation,
votre rôle en tant que facilitateur et les
différents "trucs et astuces" et outils que vous
pouvez utiliser dans votre travail avec des
groupes.

 

Améliorer vos compétences en
matière de facilitation
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Domaines : Management  & Leadership / Ressources Humaines

Pour qui ?
Animateurs externes ou membres d'équipes internes chargés d'animer des
réunions/ateliers ou des sessions de cocréation dans leur environnement de
travail ; formateurs en cocréation, concepteurs UX ;

Issus de : entreprises, start-ups, ONG, secteur public ou autres ;

Désireux d'apprendre, d'expérimenter, de partager et de remettre en question la
manière actuelle d'animer.

Débutants,
expérimentés

Formation
de 16h

EN, FR, LU



Eléments de programme :

Comprendre les principes de la
facilitation dans différents contextes
(différents types de réunions,
d'événements, en ligne, hors ligne,
etc.)
 Apprendre à intégrer l'approche
centrée sur l'utilisateur dans votre
performance
Évaluez et développez votre style de
facilitation qui résonne avec les
participants.
 Vous doter d'un ensemble de
compétences flexibles pour
concevoir, animer et conclure les
réunions/ateliers (également en
ligne)
Construisez votre boîte à outils de
facilitation et testez certains de ces
outils dans un environnement sûr.
Concentrez-vous sur les défis et les
pièges : dynamiques difficiles,
inclusion, relations de pouvoir.
Apprenez à être visuel et à connecter
divers outils numériques tels que
Slido, Mentimeter, etc.

A l’issue de cette formation vous serez
en mesure de :
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Module 1 (6h) : Qu'attendons-nous
de la participation des gens à un
atelier/une réunion ? - concevoir des
expériences d'apprentissage
attrayantes + Moi en tant que
facilitateur - réflexion sur mon
impact sur un groupe
Module 2 (6h) : Boîte à outils de
l'animation - tester ce qui peut
fonctionner mieux
Module 3 (3h) : Techniques de
facilitation en ligne (session Zoom)
Entraînons-nous ! (co-animation
d'un des événements d'Art Square
Lab) + retour d'expérience (session
individuelle de 1h)



Comment pouvons-nous rendre les réunions
en ligne plus efficaces ?

Comment pouvons-nous les faciliter afin que

Comment pouvons-nous aborder les questions

Combien d’heures avez-vous passé la semaine
dernière à assister à des réunions inefficaces en
ligne ? De longs agendas, des clics dans les
diapositives, passer la parole d’un orateur à l’autre,
des discussions sans conclusions… et les
problèmes de connexion en plus…
 
Rejoignez-nous pour cet atelier de 6 heures et
travaillez à la compréhension des principes de
l’animation en ligne, de votre rôle de facilitateur et
des différents “trucs” et outils que vous pouvez
utiliser pour le contenu de votre réunion.
 
Relevons le défi d’améliorer cette situation et
élargissons nos compétences pour faciliter les
réunions en ligne :
 

nous quittions la salle de réunion avec un
sentiment d’accomplissement et de progrès ?

techniques et utiliser au maximum les outils en
ligne pour dynamiser la réunion ?

Faciliter
des réunions efficaces en ligne
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Domaines : Management & Leadership / Ressources Humaines

Pour qui ?
Membres d’équipe, facilitateurs de réunions efficaces désireux d'apprendre,
d'expérimenter, de partager et de remettre en question la manière actuelle de
faciliter.

#innovation #créativité #management

Débutants,
expérimentés

Formation
de 6h

EN, FR, LU



Eléments de programme :

Comprendre les principes de
l’animation  
Apprendre à intégrer l'approche
centrée sur l'utilisateur dans votre
performance
Vous appuyer sur votre style
d’animation qui trouve un écho
auprès des participants en ligne 
Vous équiper de compétences
flexibles pour concevoir, animer et
conclure les réunions en ligne     
Vous concentrer sur les défis et les
pièges : dynamiques difficiles,
inclusivité, relations de pouvoir

A l’issue de cette formation vous serez
en mesure de :
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Qu'attendons-nous de l'organisation
de rencontres en ligne ? Concevoir
des expériences d'apprentissage
attrayantes
Rôle de l'animateur en ligne -
réflexion sur l'impact sur la
dynamique de groupe
Boîte à outils d'animation -
Entraînons-nous avec des outils
visuels numériques comme Padlet,
Trello, Mural, Miro, Jamboard et
autres
Maîtriser les aspects techniques -
seul ou en équipe ?



Cette formation pratique de 12 heures vous aidera
à comprendre les principes du Design Thinking,
introduits par des concepteurs de services
expérimentés et des facilitateurs travaillant sur le
terrain.
 
Actuellement, comme d'autres designers : nous
sommes impatients d'influencer la forme du
nouveau-normal. Nous entendons beaucoup
d'espoirs concernant des orientations plus
durables pour les entreprises publiques et privées,
mais aussi beaucoup de craintes concernant
l'arrivée de la crise économique. Que va-t-il se
passer ensuite ? Êtes-vous curieux d'examiner
avec nous les différents signaux de changement,
les points de vue de diverses industries et
d'apprendre comment influencer la situation avec
la réflexion sur le design de services ?
 
Ensemble, nous allons approfondir 6 outils
sélectionnés appliqués à différents stades du
processus d'innovation ainsi que des compétences
pratiques qui vous permettront de faciliter le
Design Thinking dans votre environnement.
 
Le cours sera divisé en 4 sessions en ligne (3h
chacune). Nous travaillerons en séance plénière et
petits groupes, en utilisant le logiciel de
vidéoconférence Zoom.

Les bases
du Design
Thinking
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Domaines : Management & Leadership / Communication & Marketing

Pour qui ?
Innovateurs de services et de produits, chefs de projet, membres d’équipes
marketing, concepteurs UX, facilitateurs d'apprentissage, éducateurs...
Venant de : entreprises, start-ups, ONG, secteur public,…

#créativité #innovation #expérience client #marketing #résolutiondeproblème
 

Formation de
12 heures 

Débutants

EN, FR, LU



Travail sur l'un des services liés à la

Comprenez les besoins de vos
utilisateurs finaux avec des outils de
recherche-utilisateurs
ethnographiques (observations,
entretiens)

Analysez les données collectées et
transformer les défis en opportunités

Pendant cette formation de 12 heures,
vous améliorerez les compétences
suivantes :
   

réalité post-pandémique : comment
ont-ils un impact sur la façon dont
nous allons vivre ?

 

Stimuler votre créativité et briser
les blocages auxquels vous et
votre équipe êtes confrontés pour
la génération d'idées structurées
(outils de
divergence/convergence)

Le prototypage rapide, ainsi que
les méthodes d'essai qui vous
aideront à réduire les risques et à
accélérer l'apprentissage
organisationnel. Cela est
particulièrement important si
vous êtes responsable de
l'introduction de nouveaux
produits/services dans votre
organisation/équipe.
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Comment le Design
Thinking et la créativité

peuvent être utilisés
pour favoriser
l'innovation



Comment la conception de services
peut-elle contribuer à générer des
solutions réfléchies pour la nouvelle

 Aperçu de diverses industries   
Découverte et définition du
problème  
Comprendre l'utilisateur

Comment donner un sens aux
données collectées ?      
Outils de génération d'idées   
Co-créer de la valeur pour vos
utilisateurs

Programme

Session 1 : Explorer l’espace des
problèmes
    

 normalité ?

 Session 2 : Explorer l’espace des
solutions
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Prototypage de solutions et
planification de l’expérimentation
Test avec les utilisateurs (en ligne)

Business modelling
Contribution d'experts de diverses
industries

Session 3 : Concrétiser les idées
 

Session 4 : Mise en place du Design
Thinking au sein de votre
entreprise/organisation



Le
Design Thinking
au service de la

durabilité
 

Les défis environnementaux et sociétaux actuels le
montrent: les valeurs des entreprises et de la
société doivent se rencontrer. Grandes et petites
entreprises alignent leurs offres sur les Objectifs de
Développement Durable (ODD), d'autres
entrepreneurs créent des entreprises ayant un
impact social à partir de zéro.
 
Nous sommes optimistes que dans ces moments
complexes nous devons promouvoir le design en
tant que moteur de l'innovation qui génère un
impact. Il s'agit d'un appel à l'action et le design
centré sur l’humain - nous préférons dire centré
sur la société - en est l'ingrédient principal ! Les
concepteurs ont le pouvoir d'utiliser leur empathie
et leur créativité pour transformer les idées en
produits tangibles et ont donc une responsabilité
particulière pour concevoir un monde meilleur.
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Domaines : Management & Leadership /
Communication & Marketing

Pour qui ?
Innovateurs de services et de produits, chefs de
projet, membres d’équipes marketing,
concepteurs UX, chefs d'équipe
 
#durabilité #RSE #créativité #innovation
#expérience client #marketing #management

 Débutants

EN, FR, LU

Découvrez
comment le Design

Thinking peut
favoriser la
durabilité

 9 heures de
formation 
(3 x 3h)
1 heure de coaching
en ligne après la
formation 



Navigation dans le monde VUCA : quelle
est la prochaine étape ? 
Exemples d'entreprises dont l'impact
social/le modèle d'entreprise social a été
démontré 
Cartographie de l'impact potentiel de
votre projet/entreprise
(environnemental, économique, social)
Choisir un défi durable adapté à votre
projet/entreprise. Session de co-création
en utilisant l'inspiration industrielle
croisée pour trouver des solutions
intelligentes
Développement de prototypes et
validation avec l'équipe

Qu’apprendrez-vous ?
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Cette formation pratique de 9 heures vous
aidera à comprendre comment utiliser le Design
Thinking (DT) pour redéfinir le modèle
commercial, améliorer les services et comment
de petits changements dans les organisations
favorisent la durabilité. La formation sera animée
par des concepteurs de services (service
designers) et des animateurs travaillant dans le
domaine.
 
Cette formation vous familiarisera avec les outils
de base de la conception pour la durabilité :
cartographie des systèmes, économie circulaire
et une compréhension des impacts. Tous ces
éléments visent à définir et à intégrer la
durabilité dans votre travail ainsi qu’à vous
permettre de vous approprier la "durabilité".

Les principes fondamentaux du DT
Comment utiliser le DT dans la
conception de services et de produits
durables
Comment utiliser des systèmes et
concevoir des concepts de réflexion
pour stimuler un changement positif
dans toute votre organisation 
Comment un engagement en faveur de
la durabilité peut contribuer au bien-être
financier de votre organisation tout en
aidant à résoudre certains des plus
grands problèmes du monde

Pendant  ce cours en ligne de 9h, vous
apprendrez :



Valeur commerciale
par

l'impact sociétal

Contribuez à un impact positif des entreprises
sur la société en intégrant les Objectifs de
Développement Durable (ODD) dans vos
activités commerciales !
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Nous devons examiner les activités et les valeurs
de notre propre entreprise afin d'éviter de futures
crises écologiques et humanitaires, et en même
temps rester pertinents en tant qu'entreprise.
Par où commencer ? Peut-on utiliser les
Objectifs de Développement Durable (ODD)
des Nations Unies  comme cadre de référence
pour les sociétés désireuses d’avoir un impact ?

Comprendre l'importance des ODD et leurs liens
avec les entreprises
Définition du défi propre à l'entreprise et des
objectifs des ODD associés
Fixation de l'objectif d'ambition que l'entreprise
veut atteindre sur ce défi
Premier KPI et mesures
Un plan d'impact réalisable avec définition des
parties prenantes internes et externes
Une approche de communication
Interaction avec d'autres entreprises

Résultats des sessions :
    

Domaines : Management & Leadership /
Communication & Marketing

Pour qui ?
Les entreprises qui veulent créer un impact
positif sur la société et qui ont besoin d'être
guidées pour démarrer.
 
#durabilité #RSE #créativité #innovation
#expérience client #marketing
#management

Programme de 18 heures
(y compris les ateliers de 10h
 et 8h de consultation)

Débutants

EN, FR, LU



A quoi pouvez-vous vous attendre ?

Un programme de 18 heures axé sur les ODD
(apprentissage mixte) vous guidera dans
l'alignement de l'ADN de votre entreprise avec
les besoins sociétaux et environnementaux :
des webinaires de cohorte en ligne auront lieu
avec d'autres entreprises et l'interaction entre les
entreprises sera encouragée.
Les ateliers internes à l'entreprise sont
spécifiques à votre entreprise et visent à travailler
sur votre cas, animés avec les outils et les cadres
appropriés.
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Pourquoi ?

La détérioration rapide de la planète Terre ne laisse pas
beaucoup de temps aux entreprises de réagir, alors
que ne rien faire aura un coût élevé pour l'humanité, la
nature et les entreprises elles-mêmes.

Se concentrer sur la création d'une valeur partagée
pour la société crée des opportunités commerciales
pour les entreprises. Contrairement à la philanthropie -
le regard extérieur et la valeur partagée ne minimisent
pas les effets des entreprises sur la société mais
maximisent la valeur compétitive de résolution de
problèmes sociaux pour de nouveaux clients et
marchés.

En fin de compte, il s’agit de créer un impact positif et
durable sur la société à travers les activités de votre
entreprise.
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Résultat global du programme :

Vous allez construire votre premier projet structuré
que vous pourrez ensuite mettre en œuvre dans
votre entreprise.
Vous et votre équipe acquerrez une compréhension
du cadre d'un ODD en un seul défi, ce qui vous
permettra ensuite de réorienter et d'aligner d'autres
activités commerciales.
Votre équipe comprendra mieux les changements
de paradigmes sociétaux qui lui permettront de
rester en phase avec les besoins des clients.

Votre équipe :

Nous recommandons la participation de 3
personnes par entreprise, en tant qu'équipe de
base (de préférence une équipe diversifiée et
interentreprises avec un mélange de profils
opérationnels et de gestion).

Au cours de l'atelier individuel de l'entreprise,
ce nombre peut être augmenté (inclure des
fournisseurs ou des départements spécifiques
pour rendre opérationnel un certain défi,
comme un responsable des ressources
humaines ou un responsable de la logistique).



L'époque  où  la  résolution  de  problèmes  et  la  
prise  de  décision  se déroulaient souvent entre
les quatre murs du bureau d'un grand patron 
est révolue.  

Les  compétences  en  matière  de  résolution 
 de  problèmes  et  de  prise  de décision  sont 
 devenues  un  must  à  tous  les  niveaux  d'une 
 organisation. 

Aujourd'hui,  ces  compétences  ne  se  limitent 
 plus  aux  seuls  niveaux  de gestion  et  de 
 direction,  mais  sont  nécessaires à tous les
niveaux et à tous les postes de l'entreprise. 

Le cours aidera les participants à apporter des
solutions innovantes à leurs problèmes  et  à 
 ceux  de  leurs  organisations.  En  tant  que 
 compétence,  la créativité,  la  résolution  de 
 problèmes  et  la  prise  de  décision  font  de 
 vous un joueur d'équipe intéressant pour les
organisations potentielles. 

 

Sortir des sentiers battus : Résolution créative
de problèmes et prise de décision
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Domaines : Management  & Leadership /
Ressources Humaines

Pour qui ? 

Tous les membres de l'équipe intéressés par les
nouvelles idées, l'innovation, les techniques
créatives de travail en commun.

#sortirdessentiersbattus #nouvellesidées
#nouvellesperspectives

Débutants,
expérimentés

Formahtion
de 16h

EN, FR, LU



Eléments de programme : A l’issue de cette formation vous serez
en mesure de :
 
Compétences :
Processus de Design Thinking, collecte
d'idées, génération d'idées, co-création,
prototypage, outils divergents et
convergents, test des idées.

Compétences numériques :
Identifier les besoins et les réponses 
technologiques 
Utiliser les technologies numériques de 
manière créative 
Résolution de problèmes 

Outils :
Zoom 
Whiteboard, Jamboard and Mural 
Slido Mentimeter 
Scrumbl 

Timing :
Première session (4h) en présentiel :
Travailler sur un problème réel de
l'environnement de travail des
participants/ ou un cas suggéré par
l'animateur. Tâche à réaliser "à domicile". 

Deuxième session (4h) en ligne :
Comment stimuler la créativité à l'aide
des outils numériques
Feedback, évaluation, discussion et
propositions d'amélioration 
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Outils  et  méthodes  :  Libérez  la 
 créativité  et  le  potentiel  du
cerveau  en  utilisant  les  outils  en 
 ligne  de  cartographie  des idées et
de brainstorming 
 Pensée  "Out  of  the  Box"  : 
 Activités  qui  vous  incitent  à 
 penser de  manière  créative  et  à 
 essayer  de  trouver  des  solutions
originales. - - Introduction à la
résolution de problèmes 

Modèle de résolution de problèmes 
 Techniques et outils de résolution
de problèmes (e.g. de Bono, Design
Thinking)  

Processus de prise de décision
(convergence and divergence) 
Techniques et outils de prise de
décision 

Introduction  à  la  pensée  créative. 
 Développer  la  compréhension  des 
 outils  divergents  et convergents que
vous pouvez utiliser. 

Introduction  à  la  résolution  de 
 problèmes :

La prise de décision :



Vous êtes responsable des RH ou employé dans
votre entreprise et vous vous concentrez sur le
développement de vos employés ? Vous luttez
contre le manque de créativité dans votre
équipe/entreprise ? Vous vous demandez
comment la créativité - l'une des principales
compétences d'avenir selon les classements
mondiaux - s'applique à votre entreprise et quel
est son retour sur investissement ?

Cette formation de 8 heures aborde les
questions susmentionnées et se concentre
principalement sur deux parties : un aperçu des
approches appliquées par divers secteurs ET
des mesures pratiques applicables à votre
entreprise.

 

La créativité, 
une compétence clé de l'avenir
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Domaines : Management & Leadership /
Ressources Humaines

Pour qui ? 
Responsables RH, responsables des talents,
responsables de la formation, axés sur le
développement du potentiel de l'employé.

Issus de : entreprises, start-ups, ONG, secteur
public ou autres ;

# creativité #penséecréative #innovation
#upskilling Débutants,

expérimentés

Formahtion
de 8h

EN



Eléments de programme : A l’issue de cette formation vous serez
en mesure de :
  
Compétence numériques :

Identifier les besoins et les réponses 
technologiques 
Utiliser les technologies numériques de 
manière créative 
Résolution de problèmes 

Outils :

Zoom  
Whiteboard, Jamboard and Mural 
Slido Mentimeter 
Scrumbl 

Timing :

Première session (4h) : Atelier virtuel sur
la plateforme zoom : travailler sur 
un problème réel de l'environnement de
travail des participants/ ou un cas 
suggéré par l'animateur. Tâche à réaliser
"à domicile". 

Deuxième session (4h) : Feedback,
évaluation, discussion et propositions 
d'amélioration 
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La créativité - qu'est-ce que c'est ?
Mythes et idées tirés des rapports
les plus récents

Pourquoi la créativité est si
importante dans les entreprises et
où doit-elle être placée
exactement ? (rôle du leadership)

Comment soutenir les employés
dans le développement de la
créativité (méthodologie du
Design Thinking)

Étude de cas : Pixar, Patagonia,
Zalando

Audit de créativité : où en
sommes-nous en tant
qu'organisation ?

Pendant le cours, vous apprendrez :



 
Certains de nos clients sont :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Magdalena Jakubowska - facilitatrice
d’apprentissage adulte, facilitatrice de Design
Thinking

Hanna Sziemaszko - facilitatrice
d’apprentissage adulte

Piotr Gawel – Psychologue, facilitateur, service
designer

Collaboration avec des facilitateurs externes

Qui sont vos facilitateurs ?
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Art Square Lab est agréée
par le Ministère de
l'Economie en tant

qu'organisme de formation
professionnelle.


